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Resumo:

Ege atigo apresenta um software de gpoio a Gestéo de Competéncias, auxiliando na
identificacdo das competéncias de individuos através da andlise de textos contidos em
curriculos (curricula vitae). O software gpresentado permite a andise de curriculos de
profissonais candidatos ou ja atuantes numa organizacdo, minimizando o esforco de busca e
andise e fadlitando assim a alocacéo de pessoas certas para os postos de trabalho, a formacdo
adequada de equipes de trabaho e o plangamento de estratégias para desenvolvimento dos
recursos humanos. O software oferece fungBes basicas para busca de curriculos por paavra
chave e extracdo de resumos, mas seu principal diferencia esta na andise de conceitos, os
guais representam competéncias mehor que padavras, minimizando assm ambiglidades com
snbnimos e variagdes lingligicess A andise de concetos permite identificar pontos fortes e
fracos num grupo de curriculos e ainda a recuperacdo por perfil, onde as competéncias
exigidas podem receber pesos diferentes. Neste artigo, € discutida a aplicacéo do software no
caso do departamento de informética de uma universidade.

Palavras-chave: text mining, andise de textos getd de competéncias, curriculum vitae,
andise de recursos humanos

1 Introducéo

Novas tecnologias e metodologias surgem a cada ano. O nimero de novos negocios,
produtos e servigos cresce exponencialmente. Na area de informética, a cada 2 anos, os
recursos podem tornar-se obsoletos. A multidisciplinariedade gera novas teorias. Novos
cursos e especididades surgem a cada ano nas universdades e escolas. Conseglientemente,
novas fungdes e cargos sfo criados e diferentes formas de trenamento e gperfeicoamento
est80 sendo incorporadas a0 dia-a-dia da empresa.

As congtantes mudancas exigem que também as pessoas se adaptem rapidamente a estas
mudancas e aos novos rumos da sociedade. Com pessoas melhores, as organizagdes tendem a
se tornar melhores. Conforme STEWART (1989), 2/3 da producéo de uma empresa € devido
a sau capitd intelectud. E este novo tipo de recurso que estd impulsionando os grandes
avangos nas organizactes e gerando vantagens competitivas. O capital intelectual € composto
de pessoas e de conhecimento. O primeiro sem o segundo ndo € suficiente. E preciso que as
pessoas possuam e compatilhem conhecimento. Mais que isto, € preciso que este
conhecimento sgja utilizado na hora certa pel as pessoas certas.



Técnicas de Gestdo de Competéncias podem auxiliar na identificacd das competéncias
de cada individuo ou de uma coletividade e permitem enxergar melhor as orientagbes que o
desenvolvimento humano deve tomar. A Gestdo de Competéncias nas empresas permite, entre
outros beneficios, mehor desenvolvimento e agproveitamento  dos recursos  humanos
(DUTRA, 2001). E possivdl a uma organizecdo conhecer as pessoas que nela ou com ea
trabalham (colaboradores de trabaho), andisando suas competéncias efetivas ou potenciais e
comparando estas competéncias com 0s requisitos necessarios para as diversas funcbes ou
trabal hos.

Segundo FERRAZ & LOPES (2002), grande parte dos executivos acreditam que a
gestéo de competéncias cria condigbes para a empresa acancar bons resultados, sobretudo
pelo dinhamento das competéncias individuais a estratégia organizaciond.

As diversas metodologias e técnicas de Gestdo de Competéncias permitem encontrar a
pessoa certa para determinadas fungdes (dentro ou fora da organizagdo) e gudam a avdiar o
individuo e o grupo, monitorando pontos fortes e fracos, para mehor aproveitamento e
melhorar qualificacéo dos recursos.

Este artigo gpresenta uma ferramenta de software para apoio a Gestdo de Competéncias,
auxiliando na identificacBo das competéncias de cada individuo e também na andlise das
competéncias de um grupo. O software pode ser utilizado para sdecionar candidatos a uma
vaga, para sdecionar profissonas para montar uma equipe de trabaho, para andisar o perfil
de um grupo de profissonas com o intuito de avaiar as competéncias presentes e &ess
caentes, para andisar as competéncias de um individuo e determinar cursos para Seu
treinamento, entre outras aplicacoes.

A se¢d0 2 discute os principais conceltos da Gestéo de Competéncias. A secdo 3
descreve a funciondidade e objetivos do software e as técnicas de text mining empregadas
para sua construcdo. Exemplos de telas de fungbes so apresentados. Na secéo 4, é discutido o
caso de um departamento de informética onde o software foi utilizado e onde auxiliou na
andlise de potenciais dos participantes do grupo. O artigo termina com a secéo 5 gpresentando
as conclusdes.

2 Gestdo de Competéncias

Segundo DUTRA (2001), “gerir pessoas € estimular o envolvimento e o
desenvolvimento de pessoas’. Para tanto, € necessaio que as organizagdes conhecam 0s
recursos humanos de que dispde. Atuamente, este conhecimento vem da andise das
competéncias dos individuos e dos grupos.

Uma competéncia € um conjunto de conhecimentos e habilidades que sdo utilizados no
desempenho de uma fungdo. As competéncias ndo necessariamente precisam ser disciplines
formais e oficias, previamente estabeecidas por méodos tradicionais e comprovadas por
certificados, diplomas etitulos.

Segundo o conceito de Arvores de Conhecimento de LEVY & AUTHIER (1995), novas
competéncias e saberes podem surgir da coletividade, e cada individuo tem uma posico Unica
nesta coletividade. As competéncias tém valores diferentes dependendo do contexto em que
% insrem. Asim, o profissond deixa de ser identificado apenas por um rétulo (nome de
familia, nUmero da carteira de identidade, cargo ou diploma) e passa a condicdo de portador
de um perfil de conhecimentos. As Arvores de Conhecimento congtituem um méodo de
visudizacdo dos saberes e de reconhecimento das competéncias. O mesmo instrumento pode
s mangado pelos individuos que oferecem competéncias, peos empregadores que 0s
procuram e pelos formadores que os transformam.



Modelos de gestdo de competéncias sB0 processos de gerenciamento que visam a
reconhecer, manter e ampliar competéncias no trabaho (FERRAZ & LOPES, 2002). As
organizagbes utilizam eses moddos para “aprimoramento, inovacdo e aprendizagem
organizacional, acreditando que 0s recursos humanos sao pecas estratégicas e representam
oportunidades de investimento, especialmente quando o objetivo é a competitividade’.

Uma pesquisa redlizada por FERRAZ & LOPES (2002) revelou que € crescente a
preocupacdo das empresas com os funcionérios. Cada vez mais sd0 criados modelos que
monitoram o0 desenvolvimento dos individuos em conhecimentos técnicos e  ditudes
comportamentais.

As competéncias podem variar de acordo com 0s cargos ou com a importancia que eas
representam para cada funcdo. Elas podem referir-se a caracteristicas de lideranca, capacidade
de gorendizagem e auto-desenvolvimento, iniciativa, capacidade de trabalho em equipe,
orientacd0 edratégica para resultados e foco no cliente, dém de competéncias relativas a
conhecimentos e habilidades técnicas.

Em ged, as politicas de desenvolvimento de recursos humanos basdam-se em
avaliaghes, onde as competéncias exisentes sio identificadas nos individuos e nos grupos, e
entéo as competéncias que devem ser desenvolvidas ou adquirides sBo definidas, gerando
prioridades de treinamento. Assm, as organizagBes podem obter um mapeamento do perfil de
competéncias de cada individuo e do grupo em gerd (FERRAZ & LOPES, 2002). Isto facilita
a aocagdo de pessoas certas para 0s postos, a formacéo adequada de equipes de trabaho e 0
plangiamento de estratégias para desenvol vimento dos recursos humanos.

OLIVEIRA (2003) gpresenta as principais etapas para implementacéo da Gestdo de
Competéncias:

a) ldentificar as competéncias relevantes para 0 sucesso da organizacéo, de acordo com
0s obj etivos estratégicos da mesma;

b) Elencar as competéncias condderadas essencias a0 sucesso  organizaciond e
descrevé-las detalhadamente;

c) Sengbilizar a organizacdo para a importéncia estratégica da adocédo de um modelo de
gestéo de competéncias,

d) Desenhar os perfis profissonails de acordo com as competéncias consderadas
essenciais a cada cargo/funcdo e estabelecer critérios de afericdo da concordancia
entre os perfis reais e os esperados;

€) Implementar 0 modelo, incentivando a gestdo pessod e autdnoma da carreira de cada
colaborador, fazendo 0 acompanhamento adequado;

f) Detectar desvios e procurar o equilibrio.

3 Software para Analise de Curriculos

Uma vez que as organizaghes recebem e mantém armazenados grandes volumes de
curriculos, a principa vantagem deste software éminimizar o esforgo de busca de curriculos e
andise de competéncias profissonais (individuais ou de grupos), auxiliando assm na Gestdo
de Competéncias de uma organizaco.

O software apresentado neste artigo permite a andise de curriculos Eurricula vitae) de
profissonais candidatos ou de colaboradores ja atuantes numa organizacdo. A edtratégia
bésica do software € utilizar técnicas de text mining (mineragdo de dados em textos) para
andise de informagbes textuais presentes nos curriculos. A tecnologia de text mining permite



redizar andise quditativa (para descobrir do que tratam os textos) e andise quantitativa (para
extrar padrbes edatisticos dos textos). A andise quditativa identifica competéncias nos
curriculos individuais enquanto que a andlise edatigtica permite descobrir as competéncias
mais freqlentess, as menos freqlentes e também associagbes entre  competéncias
(probabilidade condicional).

Os curriculos ndo necessitam ser padronizados (em secBes ou estruturas pré-definidas),
0 que fadlita o trabaho, pois gerdmente estes sdo escritos por pessoas diferentes com
objetivos diferentes e so recebidos por diversos meios (correio eetrénico, disquetes, pela
pagina Web da empresa, etc.). A vantagem esta em gproveitar-se das informagles textuais
presentes nos curriculos, 0 que € muito comum, pois, em gera, um curriculum vitae contém
informagdes na forma de textos ndo estruturados.

Egta é a principal diferenca para os tradicionais stes de colocacdo, pois estes exigem
que as pessoas cadastrem suas competéncias de acordo com padrdes pré-estabelecidos. No
caso deste trabalho, o préprio software identifica as competéncias das pessoas dentro dos
curriculos, analisando os textos que descrevem as competéncias das pessoas.

Para que os curriculos possam ser processados, estes devem estar armazenados em
arquivos textuais. Isto sgnifica que os curriculos que ndo ediverem armazenados em um
computador devem ser digitados ou digitdizados por dgum software de OCR (Optical
Character Recognition ou Reconhecimento Optico de Caracteres). Os curriculos néo
necesstam estar em um formato padrdo. Qualquer formato € aceito, ou sga, sua edtrutura €
livre

O software oferece fungdes bésicas para busca de curriculos por paavra-chave. Etas
fungbes sarvem para, por exemplo, locdlizar curricullos de pessoas que auam com
determinada area ou competéncia. Além disto, € possivel extrair trechos dos curriculos onde
certas informagbes podem ser encontradas (ferramenta de resumos), permitindo analisar
detahes dos curricuos. A figura 1 goresenta uma tela da ferramenta de resumos do software
onde o usu&io procura peas indituigdes onde os profissonais redizaran 0 mestrado. Na
caxa a equerda, aparece a liga de curriculos (sem identificacdo de nomes, propositamente,
para ndo interferir no processo de selecdo). Na caixa a direita, 0 usuaio forneceu paavras
chave para busca de passagens nos curriculos. Os resumos (passagens dos textos que
continham estas paavras) s2o apresentados na caixamaior em baixo.
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Figura 1 — Extracdo de resumos contendo ainformagdo dessgjada

Entretanto, o grande diferencid do software esta na andlise de conceitos presentes nos
curriculos. Isto porque a busca e a andlise por paavras-chave esto sujeitas aos problemas de
vocabu&io, que sdo ocasonados pela ambiglidade de termos (paavras iguais usadas com
sentidos diferentes) e 0 uso de Snénimos ou termos correatos (paavras diferentes, mas que
possuem 0 mesmo sentido).

Os conceitos, por outro lado, sdo entidades que representam o contelido de textos em
um nivel mais proximo da redidade do que as paavras. Assm, 0 uso de conceitos permite
andisar caracterigicas de entidades do mundo real sem sofrer distorgdes devido ao problema
do vocabul&rio. Por exemplo, a caracteristica de ‘thefia" pode aparecer nos curriculos através
de véarios termos e expressdes, tais como foi chefe do setor...", ‘Berenciou uma equipe...”,
"atuou como chief officer”, "cargo: gerente’. Com isto, 0 conceito de “chefia” poderia ser
definido através de regras que identifiquem estas expressies.

Para identificar as competéncias nos textos dos curriculos, o software utiliza uma
ontologia, que contém as competéncias e as regras para identificacdo de competéncias nos
textos. Td edratégia permite que sgam identificadas competéncias ndo formais ou dficias,
tals como técnicas especificas (por exemplo, na &ea de informdica, conhecimentos em
linguagens de programacdo) ou caracteristicas pessoals (por exemplo, lideranca e trabaho em
grupo). A figura 2 apresenta a ferramenta do software onde as competéncias sdo definidas. Na
caixa a exquerda, é possivel ver a lista de competéncias a serem andisadas. A caixa a direita
goresenta as regras de identificacdo da competéncia “conhecimentos em bancos de dados’;
cada linha exibe uma regra; para a competéncia estar presente no texto, as paavras definidas
na regra devem estar presentes em alguma frase do texto. Cada competéncia deve possuir um
conjunto préprio e independente de regras.

O método empregado no software para andise de conceitos é descrito em detalhes em
(LOH ET AL., 2000).

w Geréncia de Competéncias
Lizta de Competénciazs  Competéncias  Grava definigiies como testo
Lista de Competéncias Definigao de cada competéncia
adminiztracan | 0,00000000 = databazed 11,0000 -
aleman | 000000000 data bazed | 1.0000
algebra | 000000000 data bank$ | 1.0000
algoritrmo | 0.00000000 banco$ dados | 1.0000
ambiental | 0,00000000 data model$ [ 1.0000
analize | 0,00000000 miodelod dados | 1.0000
analizta | 000000000 relacionad | 1.0000
aperfeicoamento | 0,00000000 o relational | 1.0000
aplicacao | 000000000 recoyvery | 1.0000
aprendizagern | 000000000 ddl | 1,0000
arguitetura | 0.00000000 drnl 1 7.0000
bacharel | 0.00000000 data dictionard [ 1.0000
banco-dados | 0,00000000 dicionanio dadoz | 1.0000
circuitos | 0,00000000 £l [1.0000
comunicacan | 0,00000000 oracle | 71,0000
congreszos | 000000000 ingrez | 1.0000 e
criptografia | 0.00000000 db2 [ 1.0000
doutorada | 0,00000000 - postgres | 1,0000 -
JEL . JEE :
Muimero total de competéncias: I42




Figura 2: Lista de competéncias e exemplos de regras de extracéo

A utilizacdo de conceitos permite a aplicacéo de diversas técnicas de mineracdo em
textos gext mining) interessantes. Uma delas é a busca por conceitos. Assm, supondo que um
funcionario do departamento de recursos humanos desge sdlecionar todas as pessoas que
tenham mestrado, ao invés de redizar uma busca pela pdavra “mestrado” e poderia redizar
uma busca pelo conceito “pessoas com mestrado’. Assm, somente as pessoas que tenham
este “conceito” descrito em seus curriculos seriam retornadas. Da mesma forma, poder-se-ia
definir um conceito para cada perfil desgado e exigente dentro da empresa. Com isto, pode-

se fazer recuperacdo por perfil, buscando recuperar, por exemplo, os curriculos de todos os
“programadores em Java’ que conhegam “sistemas distribuidos’.

Uma vantagem adiciond deste método é que o usu&io pode definir um perfil (conjunto
de caracterigticas desgjadas) atribuindo pesos para as caracteristicas. A figura 3 apresenta a
tela da ferramenta que permite ta procedimento. Nesta figura, € apresentado o exemplo de um
perfil requerido, onde a competéncia em banco de dados recebeu peso 0,3, a competénciaem
sstemas de informacdo recebeu peso 0,9, conhecimentos em administracdo receberam peso
0,4, a titulacéo de doutor recebeu peso 0,4 e a publicagdo em revistas recebeu peso 0,2. Na
caixa a direita da tela, aparecem os curriculos retornados, formando um ranking por grau de
satisfacao ao perfil (neste exemplo, os curriculos 02 e 27 obtiveram grau 2,2).

w Classificagdo por Conceitos

Abre lista de documentos  Analiza categoriaz Resultado  Limpa caixas

Lizta de Documentos
C:AMeus documentos\URGEM

Resultado

Total de Documentos I 23

Fornecer pezos p/ Contextos

no formato 'caracterizstica | pesa’

~Tipo do Método———
I conceitos simples
" pares de conceitos

Contextos Megativos

curnc-000002.mtz | 2,20 “

curic-000027 mtz | 2,20
curnic-000023.mez | 2,00
curnc-0000718.mtz | 2,00
curnic-000071 4.mtz 11,90
curmnc-000022.mtz | 1,80
curnic-000003.mtz | 1.70

: curmic-0000711.mtz | 1,60
e curric-000019 ez | 160
administraéao |04 curnc-000023.mtz | 1,60
doutorads | 0.4 % curnic-000005. mtz | 1,30
: 2 curnic-000020.mez | 1,20

revistas] 0.2 rrtie-MNNN21 k= 11720 |

Total= I23
Mame do contexto I
iTerminDu de ordenar as linhas ”

Figura 3 — Busca de curricul os por perfil de competéncias

O software também oferece a posshilidade de se andisar as competéncias individuas
(somente um curriculo). A figura 4 apresenta um exemplo desta funcdo. Neste caso, o
curriculo 29 esta sendo andisado; as competéncias gparecem listadas na caixa maior; ao lado
de cada competéncia esta associado um vaor indicando 0 nimero de vezes em que edta
caracteristicafoi citadano curriculo.



Além digo, o software permite a andise de competéncias de um grupo. A figura 5
goresenta a lita de competéncias de um grupo (de pessoas ou curriculos), em ordem
decrescente de proporcdo. Neste exemplo, pode-se ver que a competéncia mais fregliente € o
titulo de mestrado (que aparece em 96,6% dos curriculos), seguida por conhecimentos em
inglés, participacdes em congressos, etc.

Outra funcionaidade bastante Util é a recuperacdo por smilaridade, que dentifica casos
semelhantes. Neste caso, 0 usuaio pode indicar um curriculo de referéncia para a ferramenta
e da locdiza todos os curriculos smilares a ete. Da mesma forma, pode-se entrar com o
curriculo de uma pessoa para se identificar todas as outras pessoas da empresa ou do conjunto
de candidatos a uma vaga que possuam o mesmo perfil (ideal para 0 preenchimento de cargos

especificos).

% Classificacio de Documentos [Matniz Documentos ¥ Contextos]

Abre lizta de doce  Abre lista de competénciaz  Clazsifica  Resultados
Lirraar: Total de items:

|u,uuun1 ]25

inteligencia | 2,0000000 ‘AJ
Ligta de documentos interfaces | 17,0000000
iE:\Meus documentos\E =peri rp;32;5{;&5:33[!030260000000
sigt-infa | 180000000
teoria | 3,0000000
Lizta de competéncias web | 20,0000000
bacharel | 1.0000000
pesquiza | 15,0000000
congressos | 280000000
educacan | ¥5,0000000
mestrada | 2,0000000
doutorada | 1,0000000
Mostra documentos da lista | == gspanhol | 1.0000000
ingles [ 1.0000000
frances | 1.0000000

iE: Weus documentosh\Exper

Muostra competéncias da Iistal ==> | especislizacan | 40000000 —
| Copia selecionadao l ==: Mome [competéncia ou doc): icurric-DDDD29
| 4
Figura4 — ldentificacdo das principais competéncias de um curriculo
& Calcula % no centréide contextual =l E3
Calcula porcentagen:  Resultado
Resultado
Lizta de documentos mestrada - 9653 =

ingles - 93.1%
cohgreszos - B6.2%

ezpanhol - 75,.9%
T otal de dogs= |22 engenharia - 65,5%
pesquiza - 65,55
programacao - 58, 6%
= gigt-info - B8 B
Centrdide adminiztracan - 55,2%

- z educacan - 51.7%

C:heuz documentoshE xperim bancmrlados - 48 32
tearia - 48,3%

!_ analize - 44 8%
Total de contestos= |32 aplicacan - 44 8%
web - 44 8% =l

C:heuz documentoshE xperim




Figura 5 — Identificac@o das principais competéncias de um grupo

4 Exemplo - estudo de caso

Foi redizado um estudo de caso com o software apresentado para andise de curriculos
de professores de um departamento de informética de uma universidade. Os objetivos eram os
seguintes.

a) avdliar as competéncias existentes neste grupo em relacéo a padries,
b) avaiar setodas as areas necessarias 20 atendidas;

C) descobrir as &eas fortes (de maior concentracdo de profissionais);
d) direcionar contratagfes futuras, analisando areas fracas.

Foram andisados curriculos de 29 professores efetivos. Cada integrante do corpo
docente, possui sua especialidade e competéncia, e estas etdo e devem edtar ardadas a
matriz curricular dos cursos.

As &eas que etéo contempladas nos cursos necessitam de competéncias especificas,
como Banco de Dados, Sistemas de Informacdo, Sistemas Operacionals, Redes de
Computadores, Inteligéncia Artificid, Computacdo Gréfica, entre outras. Sendo assm, é
necessaria uma andise do perfil do corpo docente para saber se 0 mesmo esta atendendo as
necessidades dos cursos ou, caso contrario, se é necessario contratar profissonas e em que
areas.

Hoje a &ea académica padronizou 0 modelo LATTES como formato para os curriculos,
(formato disponivel no site do CNPqg http://www.cnpg.br). O brmato LATTES pode gerar
um arquivo HTML como saida.

O software proposto removeu os cddigos HTML deixando apenas o texto referente as
informagdes de cada curriculo.

4.1 Resultados
Na tabela 1, sdo apresentados os percentuais de titulacdo que os docentes analisados
possuem.

Tabela 1: Titulagdo Docente

Titulacdo
Doutorado Mestrado Especidizacio
31,0% 96,6% 37,9%

Pela andlise da tabela 1, pode-se verificar que a maioria dos professores (quase na sua
totalidade) possui mestrado. Alguns dos professores (quase um terco) anda possuem
doutorado. Se a andlise levar em conta os requisitos do Ministério de Educagdo (MEC), pode-
se dizer que o departamento estd adequado a0 padréo, ja que a exigéncia do MEC é de no
minimo 33% de mestres e doutores.

Tabda2: Perfil por competéncias

Competéncias
Redes | Circuitos | Sist. Operac. | Estrut. Dados | Matemédica | Algoritmos




24,1% 27,6% 24,1% 6,9% 24,1% 27,6%
Banco Dados Sdg. Info | Programacdo Adminigtr. Criptografia | Microprogr.
48,3% 58,6% 58,6% 55,2% 3,4% 3,4%

A tabela 2 demonstra as competéncias técnicas que 0 grupo possui. Pode-se observar
que duas &eas importantes ndo estdo contempladas. Inteligéncia Artificid e Computacéo
Gréfica. Assm, contratagdes futuras poderiam ser feitas para contemplar estas &reas.

A tabda 2 também permite a identificacdo das &ess de maor concentragdo de
professores, que sdo Sistemas de Informagdo, Programacdo, Administracdo e Banco de

Dados. Tal descoberta pode orientar a formacéo de grupos de exceléncia nestas &reas, ou
mesmo a divulgacéo para fins de marketing.

Tabela 3: Conhecimento de Linguas

Linguas
Inglés Espanhol Itliano Francés Aleméo
93,1% 75,9% 27,6% 20,7% 13,8%

A tabela 3 serve para demonstrar o perfil dos professores deste departamento quanto ao
conhecimento de linguas. Em sua maioria, a segunda lingua € o inglés, vindo de encontro com
as reas necessidades da area. Mas outras linguas também foram citadas, como Francés,
Aleméo, Espanhol e Itaiano.

Tabda4: Atividades ligadas a0 endgno

Participacdo em Atividades Ligadas ao Ensno

Congressos Pesguisa

86,2% 65,5%

Na tabdla 4, foi avdiada a participacd dos docentes em atividades ligadas a0 ensino,
como a participagio em Congressos e em Projetos de Pesquisa. E possivel obsarvar que os
mesmos e mantém ativos na &ea, mantendo-se atudizados e envolvidos com a pesquisss,
requisitos fundamentais de um professor universitario.

4.2 Andlise de associa¢cGes de competéncias

O software utilizado também andisa associagbes entre competéncias (representadas por
conceitos). O méodo utilizado € o de andise de probabilidade condiciond, ou sga a
verificacao de probabilidade de presenca de um conceito quando outro aparece.

A seguir, os principais padrdes identificados séo gpresentados e discutidos.
Participacdo em Congressos
Padréo encontrado: congressos => mestrado /conf=100,00% /sup= 86,21%(0025)
A interpretacdo deste padrdo € como segue: “quando uma participacdo em congresso
gparece num curriculo, também aparece o titulo de mestre (com 100% de probabilidade)”. Isto

quer dizer que todos professores que publicam em congressos possuem no minimo titulacdo
de mestre.

Atividades de Pesquisa relacionada com publicacéo em Congresso
Padréo encontrado: congressos => pesquisa/conf= 72,00% /sup= 62,07%(0018)




Observa-se nesta associacdo que apenas 72% dos que publicam em congressos tem
traba hos ou atividades de pesquisa

Perfil dos docentes com Doutor ado

Padrdes encontrados:
doutorado => administracéo /conf= 88,89% /sup= 27,59%(0008)
doutorado => congressos /conf=100,00% /sup= 31,03%(0009)
doutorado => inglés /conf=100,00% /sup= 31,03%(0009)
doutorado => pesquisa/conf= 100,00% /sup= 31,03%(0009)
doutorado => programagao /conf= 66,67% /sup= 20,69%(0006)
doutorado => sistema de informacdo /conf= 66,67% /sup= 20,69%6(0006)
doutorado => web /conf= 66,67% /sup= 20,69%(0006)

Pode-se observar que o perfil dos docentes com titulagdo de Doutor tem as seguintes
caracteristicas:
0 88,89% dos docentes doutores possuem experiéncia ou conhecimento em
Administracéo;
Todos os docentes doutores participam ou participaram de congressos,
100% dos mesmos possuem conhecimentos de inglés;
100% deles atuam com pesquisa;
as competéncias dos mesmos estéo mais ligadas as seguintes &reas. Programacao,
Sistemas de Informacdo e Web.

O O OO

Conhecimento de L inguas
Padrdes encontrados:

ingles => mestrado /conf=100,00% /sup= 93,10%(0027)

Edta rdacdo demonstra que todos os professores com conhecimento em inglés possuem
mestrado, no minimo.

Area de Pesquisa
Padréo encontrado: pesquisa=> web /conf= 63,16% /sup= 41,38%(0012)

A madoria dos docentes com pesquisa, possuem Seu maor interesse em aress
relacionadas & Web.

Relacdo das atividades de Pesquisa com participacdo em Congressos
Padréo encontrado: pesquisa=> congressos /conf= 94,74% /sup= 62,07%(0018)

Quase a totdidade dos docentes (94,7%) que possuem atividades de pesquisa,
participam em congressos com 0S SeuUs projetos.

5 Conclusdes

Ege trabaho apresentou um software que auxilia em processos de Gestéo de
Competéncias, mais especificamente permitindo identificar as competéncias de pessoas
através da andise de textos contidos nos seus curricul os (recebidos em formatos el etronicos).

A principa vantagem da agplicacdo deste software € minimizar o esforgo de andise de
curriculos, e igo é paticulamente imprescindivel em organizacBes grandes que chegam a
receber centenas de curriculos por més. Ha edimativas que as pessoas gastam em média 6



horas por semana procurando informagdes em documentos. O uso de um software como este
pode diminuir este tipo de edforgo, deixando mais tempo para as pessoas gastarem com
atividades de deciséo e criagéo.

Com o software, € possivel encontrar rapidamente as competéncias presentes em cada
um dos curriculos. Isto agiliza o processo de andlise para sdecdo de pessod, tanto para
admissio de membros externos quanto para formagdo de equipes de trabaho com
colaboradores internos. As fungfes do software permitem encontrar curriculos que possuem
determinadas competéncias ou montar um ranking dos curriculos que aendem a um perfil
pré-determinado. Neste perfil, as competéncias requeridas podem ser apontadas com pesos de
importancia, 0 que permite o cadculo de quas curriculos atendem melhor o perfil. Esta funcéo
€ melhor que smplesmente encontrar curriculos onde certas competéncias aparecem, pois 0S
pesos determinam que competéncias 80 mais importantes. Ou sga, ndo basta a pessoa
possuir as competéncias, € preciso ter as competéncias mais importantes para poder figurar
entre os primeiros do ranking.

Além degte tipo de andlise, 0 software guda na andise de mmpeténcias de um grupo,
identificando quais B0 as mais freqlentes (que gparecem em mais curriculos) e quas sfo
menos freqlientes. Ito permite identificar &reas fortes do grupo (competéncias com maior
concentracéo de pessoas) e também &eas fracas (onde fdta pessod), 0 que auxilia na
determinacéo de politicas de treinamento e desenvolvimento.

Outra vantagem do software € permitir que competéncias ndo formais ou ndo oficiais
sgam também andisadas. Em gerd, gpenas cursos e diplomas sfo andisados, deixando-se de
lado caracterigticas importantes tais como tracos de persondidade e experiéncia pessod. A
ontologia, onde as competéncias sfo definidas, ndo é edtéica nem pré-exisente “de fébrica’;
portanto, € possivel incluir competéncias e refinar as definigdes existentes ao longo do tempo.
Isto é Util para adequar as andlises a novas competéncias que vao surgindo com as mudancgas
na sociedade. Por ndo ser pré-definida “de fébrica’, a ontologia pode ser definida como
melhor aprouver a organizacdo, permitindo assm serem utilizadas ontologias especificas para
cada organizacao.

Quanto a0 método de text mining empregado, este ja foi testado exaudtivamente em
inimeros casos (ver LOH ET AL., 2003). Entretanto, um dos cuidados que se deve ter é com
a ontologia, onde as competéncias estéo definidas. Ou sga, as regras para identificacéo das
competéncias nos textos dos curriculos devem ser bem definidas para evitar erros. Por
exemplo, a competéncia de “administracdo” (conhecimentos ou experiénciad) poderia ser
identificada erroneamente se gparecesse um trecho de texto dizendo “trabalhei numa empresa
de administracdo de condominios’. Para tanto, ferramentas auxiliares no software proposto
gudaréo a encontrar este tipo de engano, para que a ontologia possa ser corrigida. Uma boa

ontologia pode acancar uma margem de erro zero.

Por fim, reta dizer que o software gpresentado neste artigo ndo automatiza os
processos mas Sm aua como um gpoio as decisdes. Ainda é necessaria a participacdo de
pessoas para definir as competéncias a serem andisadas e para interpretar os resultados
edatisticos gerados pelo software. A vantagem et em redizar tarefas rotingras de forma
mais répida, poupando tempo para atividades mais imporantes.
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